1.

PROVA 1

Ogni minore ha diritto di conoscere la propria storia: esplichi con quali forme,
modalita e contenuti questo diritto puo essere garantito.

. La “domiciliarita” nella L. 328/00 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema

integrato degli interventi e servizi sociali”.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
The foreign information office is located in via Bianchi 2 in Reggio Emilia and it

receives only by appointment. You can telephone every morning from 9 a.m. to 12
a.m.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa ¢ la firma digitale?



1.

PROVA 2

Cosa si intende per Minore Straniero non Accompagnato? Quale il ruolo e la
funzione dell’ente locale?

. Lintervento di aiuto economico nel progetto di servizio sociale: il suo ruolo ed

obiettivi nella logica di interazione delle risorse.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Hospitalization for older people can increase the risk of problems such as
infections and confusion.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cos’e la Posta Elettronica Certificata PEC?



1.

PROVA 3

Che cosa si intende per “stalking”? Nel caso si presentasse al servizio sociale una
persona per chiedere aiuto in una situazione di questo tipo, come si muoverebbe?

La riservatezza e il segreto professionale nel lavoro dell’assistente sociale.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

If you want to have an appointment with a Social Worker you have to telephone to
the number 0522456123, every morning from 9 am to 11 am.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Quali criteri e consigliabile usare per creare una password sicura?



1.

PROVA 4

Cosa si intende per valutazione delle capacita genitoriali? Quali sono gli attori
coinvolti?

. L’approccio di rete: il candidato descriva brevemente gli elementi che lo

connotano, evidenziandone potenzialita e criticita.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Social workers support their clients and ensure that they are able to access the
services and support they need.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cos’e una cartella condivisa?



1.

PROVA 5

Cosa si intende per separazione conflittuale? E quali gli strumenti operativi del
Servizio Sociale?

L’integrazione socio-sanitaria in un processo di aiuto a favore di un adulto con
problemi di etilismo.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

To arrange an appointment with a social worker call the number 0522/953719 on
Tuesdays and Thursdays from 8.30 to 9.30.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa s'intende per "backup™?



1.

PROVA 6

In quale situazione il Tribunale nomina un tutore per il minore e con quali
funzioni?

Quali sono gli ambiti di lavoro del servizio sociale in cui si sviluppa
prevalentemente ’integrazione socio-sanitaria?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In some country of the world, children leave school too early, before completing
their schooling.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve la “SPID”?



PROVA 7

1. Quali attenzioni devono essere garantite al minore nell’ambito di un progetto di
affido etero-familiare?

2. Colloquio presso la sede del servizio e colloquio al domicilio: quali finalita?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Human rights reflect basic human needs; they establish the basic standards
without which people cannot live in dignity.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cos'e il foglio elettronico?



1.

2.

PROVA 8

Quali sono i presupposti per la dichiarazione di adottabilita di un minore?

Il candidato illustri orientamenti, possibili azioni nell’ambito di un progetto per
un quartiere ad alta intensita di migranti.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

A social worker can work in social service, child protection, community health
programme or drug and alcohol service

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cos'e un “LINK”?



PROVA 9

1. Quali interventi/approcci del servizio sociale per la Prevenzione

dell'lstituzionalizzazione dei minori?
. Nelle organizzazioni contemporanee di servizio sociale ci si trova alle prese con

problemi sempre piu complessi e difficili da definire. Quale la funzione del gruppo
di lavoro?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

For older people in particular, staying a lot of time in a hospital could be very
dangerous for the health.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In ambito informatico, cos’e un motore di ricerca?



PROVA 10

1. L’adozione: il ruolo e i compiti del servizio sociale.

2. L’assegno di cura per anziani: finalita e modalita di attivazione

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The ONU Convention is an international agreement that has been signed from
many countries to protect and promote children’s and teenagers’s rights.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cos'e una mailing list?



PROVA 11

1. Articolo 403 c.c.: il candidato illustri destinatari e modalita di svolgimento.

2. Il colloquio nel progetto di aiuto.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Human rights are universal because they are the same for all human beings in
every country. They are inalienable, indivisible and interdependent.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In ambito informatico, cosa significa “formattare un testo”?



1.

PROVA 12

Chi sono i soggetti dell’affido? Quali le attenzioni dell’assistente sociale nei loro
confronti?

. L’amministratore di sostegno. Descriva il candidato le funzioni e le modalita di

nomina.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Examples of rights include freedom from discrimination, the right to life, freedom
of speech, the right to marriage and family and the right to education.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa s'intende con il termine “hardware”?



PROVA 13

1. Il candidato illustri la differenza fra affido familiare e adozione di un minore.

2. Cosa si intende per “violenza di genere”? E quali i possibili interventi da parte del
Servizio Sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Human rights violations happen everywhere, not only in other countries but also
at home. For this reason Human Rights Education is important.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa s'intende con il termine “software”?



PROVA 14

1. Quali sono il ruolo e le funzioni delleducatore nel sostegno alle famiglie con
minori.

2. MSNA. Principi e modalita di intervento in riferimento alla legge n. 47/2017 (legge
Zampa).

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Brainstorming is a way to introduce a new subject, encourage creativity and to
generate a lot of ideas quickly. It can be used for solving a specific problem or
answering a question.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Che cos’e il “LOGIN?



PROVA 15
1. Lascolto del minore nei progetti di sostegno alla genitorialita.
2. Di fronte ad un evento che improvvisamente riduce [’autonomia di un anziano

compromettendo gli equilibri dell’organizzazione familiare, quale [’approccio del
servizio sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
Older people are often less mobile; their psychosocial capacities and muscle

strength may diminish; they may have chronic health problems and specific
nutritional needs.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con quali modalita puoi proteggere da accessi non autorizzati un file di word?



1.

PROVA 16

Il candidato illustri le tipologie di Affido familiare in relazione alla normativa
vigente.

L’evoluzione del contesto e delle problematiche sociali richiede agli operatori

sociali ’attivazione di nuove funzioni nell’ottica della promozione sociale. Puo
fare qualche esempio?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In emergency refugee situations, family members may be separated or die,
leaving older people without traditional forms of family support.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa si intende per “download”?



1.

PROVA 17
Come puo declinarsi l'integrazione socio-sanitaria tra servizi e operatori rispetto
ad una situazione in cui sono presenti genitori tossicodipendenti il cui bambino &
affidato, con decreto del Tribunale per i Minorenni, al servizio sociale territoriale?
Il codice deontologico: la condivisione con la persona del progetto e degli

interventi che saranno necessari nel percorso di aiuto. Quando il professionista
puo prescindere dall’acquisizione dell’assenso?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

“A picture says a thousand words”. Visual images are powerful tools both for
providing information and for stimulating interest.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Nella posta elettronica, a cosa serve il campo “ccn”?



PROVA 18

1. Quando si applica UArt.403 C.C.?

2. La gestione del colloquio di aiuto. Aspetti metodologici ed emotivi con cui
[’ Assistente Sociale si deve confrontare.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
Human rights education is not only a moral right, but also a legal right because

Article 26 of the Universal Declaration of Human Rights states that everyone has a
right to education

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa e una newsletter?



1.

PROVA 19

La scuola elementare segnala al servizio sociale la presenza di due fratelli i cui
genitori non si sono presentati a ritirare i bambini al termine dell’orario
scolastico. Come procede il servizio sociale?

. Cosa si intende per valutazione multidimensionale nel processo di aiuto?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The Region of Emilia-Romagna has created detailed and variegated network of
Social and Healthcare Services.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Se si riceve un file con l'estensione “.jpg” quale potrebbe essere il suo contenuto?



1.

PROVA 20

Descriva il candidato gli strumenti a supporto del minore e della famiglia
Adottiva.

Nel progetto di servizio sociale ’intervento di aiuto economico: il suo ruolo ed
obiettivi nella logica di interazione delle risorse.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Elderly people with Alzheimer’s disease tend to remember things that happened
many years ago, but they forget things that have happened recently

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Quale estensione di file ci informa che abbiamo a che fare con un file di tipo
grafico?



1.

PROVA 21

L’educatore di un centro pomeridiano territoriale segnala presunti maltrattamenti
riferiti da un ragazzo di 12 anni che presenta alcuni lividi sul corpo. Quali possibili
interventi del servizio sociale?

. La “domiciliarita” nella L. 328/00 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema

integrato degli interventi e servizi sociali”.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
To determine when people should be discharged from the hospital, the doctor

weighs the risk of developing a problem due to being in the hospital against the
benefits of being treated in the hospital.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Quali sono i requisiti minimi per collegarsi ad internet dalla propria abitazione?



1.

PROVA 22

Un minore a seguito di un grave incidente stradale rimane orfano di entrambe le
figure genitoriali. Il candidato illustri quale ’approccio del servizio sociale.

. L'importanza della documentazione nel lavoro dell'assistente sociale.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
Some hospitals have developed strategies to prevent problems that can result

when older people are hospitalized and to help older people to preserve their
functions.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In un documento a quale software si riferisce il suffisso .doc?



PROVA 23

1. Quali devono essere gli elementi ed i contenuti essenziali da prevedere nel caso
di una segnalazione di maltrattamento su minore e a chi deve essere indirizzata
tale segnalazione?

2. Il codice deontologico. La relazione fiduciaria con la persona: su cosa si basa
quest’ultima? A quali principi fa riferimento?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Alzheimer patients gradually lose the ability to understand spoken and written
language. They have trouble finding the right words.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In un documento a quale software si riferisce il suffisso .xls?



1.

PROVA 24

La famiglia di origine nel progetto di affido. Quali sono le attenzioni che gli
operatori devono avere nei suoi confronti? Quali interventi devono cercare di
realizzare?

Obiettivi dell’integrazione socio-sanitaria nell'approccio delle situazioni
multiproblematiche.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

People affected by Alzheimer’s sometimes repeat the same questions continuously
and they may not even recognize their own relatives or close friends.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Quali sono le principali caratteristiche e funzioni di Win-zip?



1.

PROVA 25

Ogni minore ha diritto di conoscere la propria storia: il candidato esplichi con
quali forme, modalita e contenuti questo diritto puo essere garantito.

La funzione dei volontari nel lavoro di territorio: quali strategie di collaborazione
da parte del Servizio Sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The ONU Convention is an international agreement that has been signed from
many countries to protect and promote children's and teenagers’s rights.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Possono esistere due indirizzi e-mail identici?



1.

PROVA 26

Cosa si intende per Minore Straniero non Accompagnato? Quale il ruolo e la
funzione dell’ente locale?

. Tutela della privacy e segreto professionale nel lavoro sociale.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In certain situations older people can become so confused that they do not
understand why they are in the hospital. They can become agitated and try to get
out of bed.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con quale programma si possono effettuare calcoli, tabelle e grafici?



1.

PROVA 27

Cosa si intende per separazione conflittuale? E quali gli strumenti operativi del
Servizio Sociale?

. Attivita dello sportello sociale: dall'accoglienza al pubblico alla raccolta dei dati.

Quale contributo alla lettura dei cambiamenti sociali?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Fifteen per cent of the world’s population have some form of disability, whether
present at birth or acquired later in life. Nearly 240 million of them are children.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa indica la dimensione di una cartella?



1.

PROVA 28
Illustri il candidato le differenze fra Adozione nazionale, internazionale e casi
particolari.

Quale € il ruolo del Servizio Sociale nel processo di aiuto con una famiglia che
affronta il problema del sovraindebitamento?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

According to a report by Save the Children, there are too many children and
adolescents in Italy who are in a state of educational poverty.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con quale sistema € possibile accedere in modo sicuro ai servizi digitali della
pubblica amministrazione?



PROVA 29
1. Qual e il ruolo dell’assistente sociale nei confronti dei soggetti dell’affido
familiare?

2. Il segreto professionale nel lavoro dell’assistente sociale, fondamenti legislativi e
deontologici.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

A person or a family is in absolute poverty when it doesn’t have access to a set of
goods and services considered the necessary MINIMUM to live decorously.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Come si fa a rinominare una cartella in ambiente Windows?



1.

PROVA 30

Viene contattato dal collega dell’ospedale. In neonatologia € ricoverato un bimbo
di 15 giorni con una grave malformazione. | genitori lo hanno riconosciuto alla
nascita, ma, sconvolti per lo stato di salute del figlio, dopo pochi giorni dal parto
hanno affermato di non sentirsela di portarlo a casa dove hanno un’altra figlia di
tre anni. Dichiarano di non volerlo abbandonare, ma chiedono aiuto. Lei come si
comporta?

. Conoscere il territorio quale vincolo per operare: il candidato argomenti questa

tesi.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

During hospitality in a community, educators and social workers prepare an
educational project for the child or for the adolescent.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve lo scanner?



1.

PROVA 31

Il reperimento e la valutazione delle famiglie affidatarie. Qual e il ruolo
dell’ Assistente sociale? Quali azioni deve porre in essere?

. Quali strumenti l’assistente sociale pudo mettere in campo a sostegno della

domiciliarita per le famiglie con un componente anziano?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
At the social service you can find someone to talk to, informations, counselling

and if you are in danger you can find a temporary accomodation for you and your
children.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Com’e possibile verificare la data di creazione di un file?



PROVA 32
1. Quali sono le risorse di cui un Assistente Sociale puo disporre nella costruzione di
un progetto di sostegno alla genitorialita?
2. Il figlio unico di un’anziana, affetta da morbo di Alzheimer, si presenta al Servizio
con la richiesta di ricovero urgente in struttura protetta, in quanto da alcune
settimane l’anziana € notevolmente peggiorata. Lei come si comporta?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In the first part of the Seminar the participants met in plenary session, but then
in the second half they were divided into groups work on specific topics.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Che differenza c’e tra una rete internet ed una rete intranet?
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PROVA 33
Descriva il candidato gli strumenti a supporto del minore e della famiglia
affidataria.
Quali elementi deve contenere una relazione per la valutazione di una proposta di
contributo economico?
ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
If an older person has a need for Social and Healthcare Services, there are two
figures who can be contacted: the DOCTOR and the SOCIALWORKER in the Town
or City where the person resides.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Se cancelliamo un file spostandolo nel cestino € possibile recuperarlo in seguito?



PROVA 34

1. Quali sono gli attori coinvolti nella valutazione delle capacita genitoriali richiesta
dal Tribunale?

2. Quali sono i servizi a supporto della non autosufficienza?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
We have to know that communication consists of verbal and non-verbal aspects.

The use of both (for example, smiling while offering an encouraging word) is
important.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Come si procede per stampare solo una parte del documento e non tutto il
documento?



PROVA 35

1. Qual é lautorita giudiziaria competente a decidere sull'affidamento del figlio
minore in caso di separazione in corso dei genitori?

2. Quali sono i principi fondamentali del codice deontologico della professione che
[’assistente sociale deve rispettare nell’esercizio della sua funzione?
ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
In some regions of Italy, children leave school too early, before completing their
schooling. That increase the risk of delinquency and drug abuse.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa servono i software antivirus?



PROVA 36
1. Quali elementi sono da valutare nell’ambito di una indagine sulle competenze
genitoriali?
2. La nipote di un anziano di 80 anni che vive solo si rivolge al servizio per richiedere

’attivazione del pasto a domicilio per lo zio parzialmente non autosufficiente.
Come si comporta ’assistente sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
A caregiver can contact the Family Physician for any problems of the elderly

person’s health, for information regarding medicines and for any necessary
certificates.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve lo strumento della “videoconferenza”?



1.

PROVA 37
In un progetto di affido etero-familiare quali sono le funzioni dell’assistente
sociale nei confronti dei vari soggetti coinvolti?

Ruolo e funzioni della mediazione linguistico culturale, incardinata
nell’operativita dei servizi sociali.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Elderly Assistance Service (SAA) provides qualified personnel to evaluate the
needs of the elderly person and if necessary, to activate a team of professionals
to define a program of personalised care.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Nella posta elettronica che differenza c’e tra i comandi “rispondi” e “rispondi a
tutti”?



PROVA 38

1. Affido e adozione. Normativa di riferimento e differenze.

2. Quando e per quali motivazioni € opportuna la nomina di un amministratore di
sostegno? Chi puo fare ricorso per la nomina dell’A.d.s?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Many towns and cities are activating Orientation-information-consultation points
in collaboration with the Elderly Assistance Services (SAA)

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Che cosa e una rete intranet?



PROVA 39

1. L’iter adottivo: descriva il candidato i principali compiti del servizio sociale.

2. Limportanza del sostegno ai caregivers nei progetti di servizio sociale con la
popolazione anziana e disabile.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

For elderly people, the use of the formal form of address (“Lei”) is very
important. You should introduce yourself by name and explain who you are and
why you are there.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Che cos’e il “LOGOUT”?



1.

PROVA 40

Il lavoro dell’assistente sociale e la collaborazione con il territorio nella
prevenzione del disagio giovanile.

Quali sono le risorse di cui un assistente sociale puo disporre nella costruzione di
un progetto di sostegno ad un anziano?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
Emergency telephone numbers are phone numbers that can be called from any

telephone, without using an area code and they are free of charge (for example
118, 113, 112...)

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Come procederebbe per copiare una parte di testo in un documento informatico?



1.

2.

PROVA 41

Adozione: illustri il candidato/a le differenze fra le varie tipologie.

Il sostegno alle famiglie con anziani non autosufficienti e ai caregivers:
orientamenti, approcci, servizi.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Home care service (SAD) is an important service supplied by specialised operators
who make home visits to the elderly or disabled person for assistance

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve la firma digitale?



1.

PROVA 42
Un signore si presenta al servizio sociale territoriale per segnalare che
dall’appartamento dei vicini di casasi sentonospesso urla e pianti di bambini ed
ipotizza che il padre usi violenza nei loro confronti. Quale |’approccio
dell’assistente sociale?

Il colloquio nel processo di aiuto: funzioni, contesti, approcci.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

In Reggio Emilia there are a lot of Recreational and Cultural Services for elderly
people such as Social Centres, University for senior citizens, vegetable gardens,
etc...

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con quale software e possibile comprimere un file?



1.

PROVA 43

Nel quartiere in cui lavora, la scuola segnala al servizio forti problemi di
integrazione. Quale progettualita e possibile costruire insieme agli attori del
territorio?

Il candidato declini il principio di autodeterminazione nel lavoro dell’assistente
sociale.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
Many countries have some form of education that considers the role of the

individual in society and helps to prepare young people for the personal
challenges that they will meet.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In ambito informatico, cosa si intende per estensione di un file?



1.

PROVA 44

Come puo declinarsi l’integrazione socio-sanitaria tra servizi e operatori rispetto
ad una situazione in cui sono presenti genitori che soffrono di disagio psichico il
cui bambino e affidato, con decreto del Tribunale per i Minorenni, al servizio
sociale territoriale?

In che modo il servizio sociale territoriale puo promuovere o realizzare azioni a

carattere preventivo nei confronti della popolazione anziana di un determinato
quartiere?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
If the person is unable to go to the doctor’s office, the Family Physician can make

a home visit upon request to prescribe medicines and check-ups, tests and
examinations by specialists.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa significa “comprimere un file”?



PROVA 45

1. Il Minore Straniero non Accompagnato e il tutore volontario.

2. La visita domiciliare in ambito anziani/non autosufficienza: contenuti, obiettivi,
approcci.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

It is not always easy for Alzheimer patients to dress themselves because of their
loss of memory. They may not remember how to put on their clothes.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con quale sistema € possibile accedere in modo sicuro ai servizi digitali della
pubblica amministrazione?



PROVA 46

1. Quando si valuta l’allontanamento di un minore dal proprio nucleo familiare?

2. Si presenta al servizio sociale un signore chiedendo [’assegno di cura per il
fratello quarantenne disabile. Quale l’approccio dell’assistente sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Violence against women is one of the crucial social mechanisms by which women
are forced into a subordinate position compared with men

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con il termine “telelavoro” cosa si intende?



1.

PROVA 47

Il programma P.I.P.P.I.: il candidato esponga di che cosa si tratta e quale finalita si
propone.

L'importanza dell’ascolto nella relazione di aiuto. Il candidato declini questa
attivita nelle varie tipologie di situazioni/contesti in cui si puo esprimere.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Recognising the structural nature of violence against women as gender-based
violence is very important for a social worker.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Che cos’e |’ ”home page”?



1.

PROVA 48

La Parrocchia segnala al servizio sociale territoriale la presenza di un gruppo di
ragazzi che staziona tutti i giorni davanti all’oratorio compiendo atti di bullismo
verso i bambini del catechismo, compiendo atti vandalici nel sagrato della chiesa
e che, con tutta probabilita, fa uso di sostanze. Il giovane parroco si dichiara
disponibile a tentare percorsi d’aiuto. Quale approccio e quali azioni puo mettere
in campo il servizio sociale?

. Lintegrazione socio-sanitaria nell’ambito di percorsi di aiuto a famiglie che

vivono situazioni di cronicita.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE
In Reggio Emilia there are a lot of services offered by associations of voluntary

workers such as transportation of people, including the disabled, or
companionship ...

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

La firma digitale ha valore legale?



1.

2.

PROVA 49

Quali elementi deve contenere una relazione per il Tribunale per i minorenni?

Il candidato esponga la differenza fra l’interdizione e [’amministrazione di
sostegno.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Day centres are places where the elderly person can spend the day together with
staff workers who organise recreational and rehabilitation activities.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve il programma power point?



1.

PROVA 50

Come deve essere strutturata un’indagine sulle competenze genitoriali? Quali gli
attori coinvolti?

In che modo le informazioni e i datidi chiopera nei servizi sociali possono
orientare la programmazione?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Caseworkers help their clients and ensure that they are able to access the
services and support they need.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In ambito informatico, cos’e un virus?



PROVA 51

1. Cosa si intende per mediazione familiare?

2. La visita domiciliare: finalita, obiettivi e approcci.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Alzheimer patients require constant assistance in personal hygiene, to dress, eat,
go outdoors and in moving about their own homes.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa serve la funzione “Anteprima di stampa”?



PROVA 52

1. Quali interventi / approcci / programmi del servizio sociale per la Prevenzione
dell'lstituzionalizzazione dei minori?

2. Si presenta al servizio una signora che si dichiara allarmata per la dimissione della
madre di 78 annidall’ospedale. Prima del ricovero viveva da sola ed era
autosufficiente. Attualmente, in seguito ad ictus, € allettata. Quali elementi
’assistente sociale deve esplorare? Quali analisi, quali interlocutori e ipotesi
progettuali?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Alzheimer’s Disease causes a slow, but progressive deterioration of an elderly
person’s cognitive functions and physical capacities.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Come si chiama ’operazione che permette di scaricare un contenuto dalla rete
sul proprio computer?



1.

PROVA 53
Donne e madri vittime di violenza: quali sono i percorsi possibili di presa in
carico?

Nell’ambito di una dimissione protetta di un anziano dall’ospedale quali
elementi /attenzioni deve prevedere ’assistente sociale?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The memory of a person affected by Alzheimer’s is severely damaged. These
persons do not remember things and even the simplest actions become difficult.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Com’e possibile spedire una e-mail a piu persone?



1.

PROVA 54

Nel caso in cui il Servizio Sociale debba segnalare una situazione di grave
pregiudizio per il minore e l'eventuale ipotesi di reato, quale € |’autorita
giudiziaria competente?

In che modo il servizio sociale territoriale puo promuovere o realizzare azioni a

carattere preventivo nei confronti della popolazione anziana di un determinato
quartiere?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Simple games (playing cards or a crossword puzzle), watching a film or reading a
book are other ways to stimulate the elderly person’s attention.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

In ambito informatico, che differenza c’é tra un file ed una cartella?



PROVA 55

1. Quali attenzioni devono essere garantite al minore nell’ambito di un progetto di
affido etero-familiare?

2. In che modo la conoscenza di chi opera nei servizi sociali puo orientare la
programmazione?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

Communication with the elderly person should always be simple and direct. We
should use short sentences pronounced slowly and clearly.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa si intende con il termine “cronologia” di un browser?



1.

PROVA 56

Cosa si intende per Minore Straniero non Accompagnato? Quale il ruolo e la
funzione dell’ente locale?

. Quali sono le risorse di cui un assistente sociale puo disporre nella costruzione di

un progetto di sostegno ad un adulto disabile?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

When you converse with the elderly person, it is advisable to stand directly in
front of him so that he can see you and observe your lip movements.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Con applicativi di videoscrittura tipo word o writer e possibile creare tabelle?



1.

PROVA 57
Un insegnante della scuola primaria segnala presunti maltrattamenti riferiti da un
bambino di 8 anni che presenta alcuni lividi sul corpo. Quali possibili interventi
del servizio sociale?
Il sostegno alle famiglie con anziani non autosufficienti: orientamenti, approcci,
servizi.

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

The quality of the first meeting between the elderly person and the caregiver
represents a very important factor that may have an influence on future meetings

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

Cosa si intende con il termine “spam”?



1.

PROVA 58
Il diritto di conoscere la propria storia nel bambino adottato: il candidato esplichi
con quali forme, modalita e contenuti questo diritto puo essere garantito.

Quali sono le risorse di cui un assistente sociale puo disporre nella costruzione di
un progetto di aiuto economico ad una famiglia?

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE

If the elderly person has problems expressing himself or cannot do so at all: the
family becomes the main reference point.

ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE INFORMATICHE

A cosa servono i programmi di videoscrittura, quali ad esempio word e writer?



